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附件 2

基本信息

所在团队名称 保定开放大学网络教学支持团队

学校名称
曲阳开放大学

所在部门
开放教育（二）

姓 名
陈自敏

出生年月 1972.8.1

性 别
女

职 称
讲师

手机 13933226199 电子邮箱
349144711@qq.c

om

教学相关数据（□春季学期□秋季学期 全年）

选课学生人数 101

教师课程行为天数 225天

教师行为总数 29987

教师浏览数 24386

教师发帖数 9

教师回复学生帖数 351

mailto:349144711@qq.c
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工作情况介绍（不少于 500 字）

一、注重细节，以学生为本

在和学员交往并相处的过程中，我把学员当作朋友，

用心做好事情，用服务留住他们，用服务感化他们。学员来

自四面 八方，各行各业，工作、学习、家庭等压力使不少学

员抱着试 试看的心态来报名，不少人动摇不定，犹豫徘徊，

需要给以信 心。因此，在接待学员时我一贯耐心地解答学员

的疑问，介绍 电大现代远程开放教育新模式，让学员吃下定

心丸。由于是业 余学习，学员在学习期间会提出五花八门的

要求，有时叫人哭 笑不得。这时就需要我尽力为他们解决学

习困难，学员们没有 想到的也替他们做到，让他们感到常常

有人在为他们着想，时 时有人在为他们做事。为了更好的与

学员沟通，我在学习网上 及时回复学生的帖子，在微信群对

学员的各种疑问进行解答， 做到“时时有回应，事事有回

响”。
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二、注重思考，提供个性服务

开放教育学习的基本规律是以学员为主体，从学员自主性

学习的实际需要出发，把平时的工作重点放在提供各种助学、导

学支持服务上，强调网上学习的重要性，把对学员的服务意识渗

透到网络教育实施的每个细节上，使学员遇到问题有处问，遇

到困难有人帮，使他们在整个学习的过程中能够始终掌握学习的

主动权，达到自主学习和网络学习的最好效果。

我时常关注学生的数据变化，对优秀学员提出表扬，并对惰

性较高的学员不厌其烦的加以督促。今年我班学员刘宁，因表现

突出，受到省校表扬，并作为优秀学员代表出席了我校挂牌仪

式。

直播教学也是一项重要的工作内容。为了有效的完成此项

任务，我首先对国开、省开、市开三级的直播课安排定做了时间

表，直播课头一天、开始前半小时提醒学员，按时进入直播 课

堂，并要求发学员上课截图

到班级群，截图上编辑上自己

的姓名，并在互动区签到。这

一做法已在全校推广，这样有

效的避免了有的学员偷懒儿，

顺手牵羊，转发别人的图片坐

享其成，大大提高了直播课的

听课率。
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三、用实践诠释服务理念

开放教育需要无处不在的服务，服务也是开放教育的核心

竞争力所在。电大的开放教育应该将服务建成一张传输网络， 使

其能够将组织来的优质资源完美地传输给我们的学员。作为网络

团队的一员，我的职责是不断维护、升级这张网，弥补它的漏洞、

疏通它淤结、调整它的结构，使其对终端的学员更有亲和力。因

此，作为一名普通的开大人，我所赢得赞誉的实践经验，其实是

对开放教育服务理念的最好诠释。是实践让我掌握了开放教育服

务理念，也是实践让我丰富了这个理念。在班级管理工作中，我

们认识到网络教学团队工作特点是：开放教育强调“以学员为主

体”，将单纯的网上传输知识和讲授教材变为“导学、助学、督

学和自学”，由此将“服务”纳入了开放教育的基本词汇，形成

了优质的资源、优质的管理、优质的服务三架马车齐驱的新格局，

在这个格局中，我们网络教学团队就是“优质服务”的第一赶

车人。

在工作中我也总结除了对班级管理的基本思路：以整合材

料为切入点，以现代教育技术为手段，以优质服务为根本，以 提

高学员素质为目标，全面优化班级管理，完成学校交办的各项任

务，为学员顺利毕业做好一切工作。我梳理工作思路，创新管理

方法；全面了解学员，建立完备档案；争取学校支持， 密切各

方配合；用心经营服务，融洽师生关系；一切为了学员，为了
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学员一切。比如，对于一些学员来说结果重于过程，作为学校来

说过程重于结果，而我们正是结果和过程之间的“润滑剂”。

把程序做到位，用服务改变他们，把过程分解成每一个细节，把

每一个细节嫁接上服务，配合教务处及面授辅导老师，认真落实

形成性考核和实践环节，科学组建学习小组，让学员共享学习

信息，开展互帮互学，提高协同学习能力，把结果和过程完美

地结合，让学员改变观念，走出重结果轻过程的误区，体现开

放教育“自主学习”的根本目的。

在从事网络教学团队的工作中，我认识到了服务理念是使

开放教育走向中心服务区，打造核心竞争力的关键所在，工作中

应该注重工作细节、用真心经营服务，将开放教育推向一个新的

发展阶段。
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